コンピュータウイルス認識度チェック

以下の質問にお答えください。（複数回答あり）

A：　添付ファイル付きメールの判別

（OutlookExpressを使用、受信トレイ一覧表を参照中）

１）メールに添付ファイルがあると、封筒のマークが付いてくる。

２）メールに添付ファイルがあると、クリップのマークが付いてくる。

３）メールに添付ファイルがあると、「！」のマークが付いてくる。

４）メールに添付ファイルがあると、添付の文字が表示される。

５）メールに添付ファイルがあっても一覧表からはわからない。

６）質問の意味がわからない。

B：　プレビューウインドウについて

（OutlookExpressを使用、受信トレイ一覧表を参照中）

１）プレビューウインドウは、メールを開けなくても中身が見えるので安全である。

２）プレビューウインドウは、メールを自動的に開けてしまう機能なので危険である。

３）プレビューウインドウは、使用禁止されているので詳細はわからない。

４）プレビューウインドウは、便利で使いたいのだが、使用禁止されているので使っていない。

５）プレビューウインドウは、使用禁止されているが、自分が使用する限り安全なのでこっそり使っている。

６）質問の意味がわからない。

C：　受信したメールについて

１）差し出し人に心あたりが無いメールは未開封で削除している。

２）差し出し人に心あたりが無いメールでも、重要なメールの可能性があるので注意して開封している。

３）差し出し人が取引先で、添付ファイルがある場合、おそらく重要な内容なので添付ファイルも開いている。

４）添付ファイルがある場合、差し出し人が取引先でも、添付ファイルの明示が本文に無い場合は、そのままにして差し出し人に添付の有無を確認している。

５）添付ファイルがある場合、差し出し人が取引先でも、添付ファイルの明示が本文に無い場合は一旦削除している。

６）質問の意味がわからない。

D：　社内でウイルス感染が報告された

１）一応現在使用の機器の感染を疑ってチェックを行い、感染無しと判明するまでメールを使用しない。

２）感染したウイルスの種類が現行のチェックソフトで検出可能なら安全確認後メールを使用するが、新種の場合は、感染無しと判明するまでメールを使用しない。

３）通常メール受信はするが、送信は滅多に行わないので、メール受信は通常どおり行う。

４）メールやインターネットはやらないので関係はない。

５）情報システムの担当者がいつも処置してくれるので、何もしない。

６）質問の意味がわからない。

E：　ウイルス感染した機器について

１）対策用のプログラムを動かせば、完全に修復する。

２）対策用のプログラムでは完全に修復出来ない場合もある。

３）完全に処置するには、フォーマットからやり直す必要がある。

４）とりあえず実害が無ければ放置しても問題はない。

５）感染した機器は廃棄して買い換えた方が確実。

６）よくわからない。

F：　メールの相手先から「あなたはウイルスに感染している」との通告を受けた。

１）相手の判断が間違っている恐れもあるので、詳しくチェックするまで騒がない。

２）最悪の場合を想定し、社内に告知する。

３）機器に全く異常が感じられないのでそのまま使う。

４）社内で恥をかくと困るので、こっそりワクチンソフトを導入する。

５）相手の情報の確度を確認するため、複数の相手先に確認を求める。

６）よくわからない。

G：　社内のウイルス対策の方法について。

１）熟知している。

２）おおよそは理解している。

３）あまりよくわからない。

４）全く知らされていない。

５）自分には関係が無い。

６）質問の意味がわからない。

H：　添付ファイルの拡張子について。

以下のファイルが添付されてきた、ウイルスの疑いがあるものはどれか。

１）XXXX.xls

２）XXXX.exe

３）XXXX.cab

４）XXXX.lzh

５）XXXX.com

６）XXXX.pdf

７）XXXX.txt

８）XXXX.doc

９）XXXX.jpg

１０）よくわからない。

I：　次のうちウイルスに感染した時の症状はどれか。

１）起動時間が長い。

２）特定のプログラムが立ち上がらない。

３）メールの送信が出来ない。

４）メールの受信が出来ない。

５）インターネットの通信速度が遅くなる。

６）なにもしていないのに、外部との接続機器が稼働する。

７）機器から異音がする。

８）見ず知らずのメールがじゃんじゃん送られてくる。

９）メールを送信しても、相手に届かない場合がある。

１０）よくわからない。

J：　HTML形式のメールについて

１）文字の大きさや、色が変更できるので多用している。

２）ウイルスメールと間違えられるので、原則使用しない。

３）仕事では使わないが、友人との間ではよく使う。

４）HTMLとTEXTの切り替え方がわからない。

５）いつもTEXTしか使っていないので、回答出来ない。

６）質問の意味がわからない。
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